CONTRATO DE LICENGA DE SOFTWARE E DE DADOS DE USARIO FINAL

IMPORTANTE: NAO ABRA ESTE PACOTE OU INSTALE OU USE ESTE PRODUTO ATE QUE VOCE TENHA LIDO E CONCORDADO COM
ESTE CONTRATO DE LICENGA. Este € um acordo entre vocé ("Licenciada") e a PITNEY BOWES SEMCO EQUIPAMENTOS E SERVICOS
LTDA. ("PBSEMCOQ" ou "Licenciante"). Ao romper o lacre e abrir este pacote ou ao clicar no item "ACEITO OS TERMOS DESTE CONTRATO DE
LICENCA" durante o processo de instalagao, vocé concorda com os termos deste Contrato de Licenga de Software e de Dados de Usuario Final e
com seu Pedido (coletivamente, o "Contrato"). SE VOCE NAO DESEJA VINCULAR-SE AO CONTRATO, ndo abra o pacote, ou, se vocé visualizar
esta mensagem durante a instalagéo, clique no item "NAO ACEITO OS TERMOS DO CONTRATO DE LICENGA" e interrompa o processo de
instalacdo. Vocé podera receber um reembolso integral deste produto, devolvendo a midia e materiais correlatos no prazo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento pela Licenciante ou seu revendedor autorizado. Fica ressalvado, todavia, que vocé ndo podera devolver quaisquer de
dados ou qualquer produto de software se estes forem usados em produgdo ou em ambiente de desenvolvimento. Se vocé licenciou estes produtos
apenas para fins de avaliago, os produtos sdo fornecidos a vocé por um periodo de 30 (trinta) dias ("Periodo de Avaliagdo"), com o Unico propdsito
de avaliar se vocé deseja licenciar os produtos para uso em produg&o. Durante o Periodo de Avaliag&o, vocé n&o podera usar os produtos em
ambiente de producédo, desenvolvimento ou quaisquer outros propdsitos que néo a avaliagdo. Durante o Periodo de Avaliagdo, os produtos seréo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" e a Licenciante renuncia a todas as garantias, expressas ou implicitas, incluindo, mas ndo
limitado a, precisdo, confiabilidade, ndo violagdo, comerciabilidade ou adequagdo a uma finalidade especifica. Quaisquer obrigagdes de
indenizagao por infragdes previstas neste instrumento sdo expressamente renunciadas com relagdo a licengas de avaliagdo. Se, posteriormente,
vocé converter a versdo de avaliagdo dos produtos em uma licenga de uso em produg&o, vocé concorda com os termos estabelecidos no presente
Contrato e no Pedido aplicavel.

1. Definicbes. Conforme usados neste Contrato, o0s
seguintes termos possuem os significados definidos abaixo:

“Acesso Remoto” significa 0 acesso e uso do Produto Licenciado, “Informagbées  Confidenciais” significa as informagdes

incluindo, sem limitagdo, o envio e/ou recebimento de dados,
documentos ou instrugbes de processamento, direta ou
indiretamente, através de um servidor, Internet, aplicativo de
software independente ou outro para o Computador, a partir de
localidades que n&o o Local de Instalagao;

“Afiliada” significa uma empresa que Controla, é Controlada ou
esta sob Controle comum de um terceiro;

“Aplicativo” significa o aplicativo, se houver, identificado em um
Pedido;

“Computador” significa o servidor ou computador identificado em
um Pedido, no qual a Licenciada possui autorizagéo para instalar os
Produtos Licenciados;

“Controle” significa a detengdo de mais de 50% (cinquenta por
cento) das agdes da empresa ou outro direito a voto.

“Dados de Assinatura” significa arquivos de dados, incluindo, mas
nao limitado a, dados postais, de censo, geograficos, demograficos
e outros dados identificados em um Pedido ou de outra forma
licenciados com determinados Produtos Licenciados;

“Diretrizes de Suporte” significa as diretrizes de suporte técnico
entdo em vigor para os Produtos Licenciados;

“Documentagao” significa a documentagdo técnica e de usuario
entdo em vigor dos Produtos Licenciados. A Documentacdo pode
ser modificada de tempos em tempos para incorporar Melhorias;

identificadas na ClaGsula 6;

“Licenciada” significa o Cliente ou uma Afiliada identificada em um
Pedido, que possua autorizagdo para usar os Produtos Licenciados
aqui identificados;

“Licenciante” significa a PBS ou uma Afiliada identificada em um
Pedido, que outorgue a licenga nele prevista;

“Local de instalagdo” significa o local identificado em um Pedido,
no qual a Licenciada possuir autorizagdo para instalar os Produtos
Licenciados;

“Melhorias” significam updates, upgrades, modificacdes, novos
langamentos e programagdes corretivas do Software e Assinatura
de Dados que sdo fornecidas como parte dos Servicos de
Manutenc&o;

“MIPS” significa a velocidade de processamento de um
computador expressada em milhdes de instrugdes por segundo;

“Nucleos de Processador” ou “Nucleos de CPU” significa a
quantidade de nucleos em cada processador ou CPU no
Computador;

“Pedido”significa o documento segundo o qual uma Licenciada
licencia os Produtos Licenciados e obtém os servigos relacionados;

“Prazo de Garantia” significa o prazo de 90 (noventa) dias ap6s a
entrega inicial do Software.
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“Prestador de Servigo” significa uma Licenciada que usa os
Produtos Licenciados para prestar servigos, incluindo, sem
limitagdo, para verificar informagdes de enderego e/ou prestar de
servicos postais relacionados; desenvolver, projetar, arquivar,
processar e/ou imprimir contas, declaragdes ou outros documentos
comerciais; fundir ou converter dados de fluxo de impressao;
atribuir coordenadas geograficas a registros de enderegos ou outros
dados efou prestar outros servicos de processamento de dados
para empresas que n&o a Licenciada, tal como como uma Afiliada;

“Produtos Licenciados” significa o Software e as Melhorias;

“Registro de Dados” significa cada registro digital de dados
separados e individuais que sdo usados, referenciados ou
acessados pelos Produtos Licenciados;

“Servigos de Manutengdo” significa os servicos descritos na
Clausula 8(b), abaixo;

“Software” significa o software do computador identificado em um
Pedido;

“Transagao” significa um registro ou consulta do usuario que é
enviada aos Produtos Licenciados; e

“Usuario” significa um individuo autorizado pela Licenciada a
utilizar os Produtos Licenciados de acordo com um Pedido,
independentemente do individuo estar ativamente usando os
Produtos Licenciados a determinado momento.

2. Obijeto do Contrato; Pedidos pela Licenciada. De tempos
em tempos, durante a vigéncia deste Contrato, o Cliente podera
licenciar Produtos Licenciados e obter Servigos de Manutengédo
celebrando um ou mais Pedidos, os quais entrardo em vigor quando
assinados por ambas as partes. Cada Pedido constituira um acordo
separado entre as partes e sera regido em todos os aspectos pelos
termos deste Contrato e do Pedido aplicavel. As Afiliadas do Cliente
poderdo celebrar Pedidos nos termos deste Contrato (cada uma
"Afiliada do Cliente"). Ao enviar um Pedido sob este Contrato, a
Afiliada do Cliente sera considerada como tendo aceitado vincular-
se aos termos do presente Contrato. O termo "Licenciada",
conforme usado no presente Contrato e no Pedido aplicavel, sera
considerado uma referéncia ao Cliente e a tais Afiliadas do Cliente
que celebram um Pedido.

3. Concessao da Licenca

a) A Licenciante, neste ato, concede a Licenciada uma
licenca ndo exclusiva e intransferivel para usar os Produtos
Licenciados de acordo com os termos deste Contrato e de um
Pedido. Salvo conforme de outra forma identificado em um Pedido,
os Dados de Assinatura s&o licenciados por 12 (doze) meses € a
licenca dos Dados de Assinatura podera ser renovada por 12 (doze)
meses adicionais como parte dos Servigos de Manutengdo, de
acordo com a Clausula 8. A concessao de direitos aos Produtos
Licenciados sob este instrumento ndo constitui uma venda dos
Produtos Licenciados. A Licenciante e seus terceiros fornecedores

reservam todos os direitos ndo expressamente concedidos por este
Contrato.

b) Além dos termos deste Contrato e do Pedido, os termos
de licenga de produtos especificos aplicaveis a determinados
produtos licenciados podem ser encontrados no endereco
http://www.pb.com/license-terms-of-use/, e séo incorporados a este
Contrato por referéncia.

4, Uso dos Produtos Licenciados

a) Sujeito aos termos do Pedido, os Produtos Licenciados
serdo instalados e usados apenas no Computador que contenha
até a quantidade de MIPS ou Nucleos de Processador estabelecida
no Pedido e que utilize o sistema operacional previsto no Pedido.
Os Produtos Licenciados apenas serdo utilizados por e para o
beneficio da Licenciada €, a menos que permitido sob um Pedido, a
Licenciada ndo tera Acesso Remoto ou utilizard os Produtos
Licenciados como Prestadora de Servigos. Ademais, os Produtos
Licenciados, sujeito aos termos de um Pedido, apenas serdo
usados: (i) até o limite da quantidade especificada de Usuérios, (ii)
em conjunto com o Aplicativo designado, (iii) no Local de
Instalagdo, (iv) para processar a quantidade de Transagdes
identificadas e (v) para uma quantidade especifica de Registros de
Dados. Os Produtos Licenciados para uso em desktop por um
numero especifico de Usuérios poderdo ser instalados na
quantidade de dispositivos igual a quantidade especifica de licengas
adquiridas ou poderéo ser instalados em varios dispositivos, desde
que a quantidade de Usuarios ndo exceda a quantidade de licengas
adquiridas.

b) A Licenciada podera, conforme aplicavel e mediante
consentimento prévio e por escrito da Licenciante, o qual podera
ser condicionado ao pagamento pela Licenciada de quaisquer taxas
aplicaveis, adicionar Nucleos de Processador ou MIPS ao
Computador, transferir os Produtos Licenciados para um
Computador diferente com mais MIPS ou Nucleos de Processador,
utilizar os Produtos Licenciados em um sistema operacional
diferente, processar Transagdes adicionais ou adicionar Usuarios
ou Aplicativos. Se os Produtos Licenciados forem instalados em um
ambiente virtual, os Nucleos de Processador incluirdo todos os
Nucleos de Processador dentro do ambiente virtual que possam
utilizar ou acessar os Produtos Licenciados. O Local de Instalagao
podera ser alterado pela Licenciada para outro local, no Brasil,
mediante aviso prévio e por escrito pela Licenciada. O Local de
Instalagdo nao podera ser alterado para qualquer localidade fora do
Brasil, salvo mediante consentimento prévio, por escrito, da
Licenciante.

c) A Licenciada podera instalar, por um periodo nao superior
a 15 (quinze) dias a partir da data de instalag&o, Melhorias em um
ambiente de teste, com o Unico propdsito de determinar se tais
Melhorias  serdo implementadas pela Licenciada no(s)
Computador(es) autorizado(s). A partir dai, a Licenciada podera
instalar apenas a quantidade autorizada de coépias dos Produtos
Licenciados nos Computadores autorizados.
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d) A Licenciada ndo podera: (i) criar obras derivadas dos
Produtos Licenciados, (ii) realizar engenharia reversa ou decompilar
os Produtos Licenciados ou qualquer parte deles, (iii) tentar
desbloquear ou fraudar qualquer sistema de inicializagdo, métodos
de criptografia ou dispositivos de protegdo contra copias dos
Produtos Licenciados, (iv) alterar ou modificar os Produtos
Licenciados, (v) alterar, remover ou ocultar qualquer aviso de
patente, marca ou direitos autorais nos Produtos Licenciados, (vi)
utilizar os Produtos Licenciados dentro ou em conjunto com
qualquer sistema de navegagdo de voo ou de veiculo que forneca
instrugdes coordenada-por-coordenada ou (vii) utilizar componentes
dos Produtos Licenciados independente dos Produtos Licenciados
por eles compostos. Quaisquer modificagdes, alteragdes ou
mudancgas nos Produtos Licenciados, a menos que autorizado pela
Licenciante, revogara as garantias concedidas sob este instrumento
e a Licenciante podera, a seu exclusivo critério, rescindir os
Servigos de Manutenc&o para tais Produtos Licenciados.

e) A Licenciada podera, mediante aviso prévio e por escrito
da Licenciante, permitir que terceiros contratados acessem e usem
os Produtos Licenciados, exclusivamente em nome e para 0
beneficio da Licenciada, desde que: (i) o terceiro contratado
concorde em cumprir integralmente todos os termos e condigdes
deste Contrato e do(s) Pedido(s) aplicavel(is), (ii) a Licenciada
permanega responsavel pelo cumprimento por cada contratado
deste Contrato e do(s) Pedido(s) aplicavel(is) e por qual(is)quer
violag@o(Ges) a eles relacionadas e (iii) o contratado ndo seja um
concorrente da Licenciante ou de qualquer Afiliada da Licenciante.
Todos os direitos concedidos a qualquer contratado serdo
imediatamente rescindidos apds a conclusdo dos servigos
prestados a Licenciada que deu origem a esses direitos. Apds a
rescisdo de tais direitos, o contratado deverd interromper
imediatamente 0 uso dos Produtos Licenciados, desinstalar e
destruir todas as copias dos Produtos Licenciados e quaisquer
Informagdes Confidenciais em seu poder, devendo atestar, por
escrito, a pedido da Licenciante, 0 cumprimento desta clausula.

5. Valores; Condicdes de Pagamento

a) A Licenciada pagard a Licenciante, ou ao terceiro
autorizado pela Licenciante ou agente, os valores de licenga,
manutengéo, treinamento e quaisquer outros valores estabelecidos
no Pedido. Todos os valores identificados no Pedido ou no presente
Contrato e quaisquer tributos serdo devidos e pagos no prazo de 30
(trinta) dias a partir da data da fatura da Licenciante. A Licenciada
incorrera em 1,5% (um e meio por cento) ao més, ou 0 maior valor
permitido por lei, 0 que for maior, sobre todos os valores ndo pagos
na data de vencimento. Salvo conforme de outra forma previsto em
um Pedido, todos os valores sdo estabelecidas e serdo pagas em
Reais a Licenciante ou aos terceiros autorizados pela Licenciante.

b) Os valores incluem tributos. Todos os valores cobrados
sob este instrumento incluem tributos.

6. Confidencialidade

a) "Informagdes  Confidenciais" significam todas as
informagdes confidenciais e exclusivas de qualquer das partes

("Parte Divulgadora"), incluindo, mas n&o limitado, as seguintes
informagdes de cada uma das partes e de suas Afiliadas: (i) listas
de clientes e de potenciais clientes, nomes ou enderegos e clientes,
contratos existentes entre clientes e a Parte Divulgadora e parceiros
de negocios, (i) propostas de precificagéo, informagdes financeiros
e outras informagdes de negbcios, processamento e planos de
dados, (iii) informacdes de pesquisa e desenvolvimento, métodos e
procedimentos de analise, design de hardware, tecnologia
(incluindo os Produtos Licenciados), informagdes financeiras, dados
de pessoal; (iv) informagdes sobre os clientes e potenciais clientes
de quaisquer das partes; (v) praticas de negdcio, know-how,
marketing ou planos de negoécios, (vi) este Contrato, Pedidos,
Documentagao, Diretrizes de Suporte e materiais de treinamento e
(vi) qualquer outra informagdo identificada por escrito como
confidencial ou informagdes que a parte receptora sabia ou deveria
saber ser confidencial, em cada caso, que tenha sido divulgada
para a outra parte ("Parte Receptora”) ou que a Parte Receptora
tenha acesso em razéo do presente Contrato.

b) A Parte Receptora concorda: (i) em manter as
Informagbes Confidenciais da Parte Divulgadora em sigilo e em
empregar, no minimo, 0 mesmo padr&o de cuidado empregado pela
Parte Receptora para proteger suas proprias Informagoes
Confidenciais, mas ndo um padréo inferior ao padrao razoavel de
cuidado, e em n&o divulgar tais Informagbes Confidenciais a
terceiros, salvo conforme permitido nos termos da Clausula 4(f)
acima; e (ii) sem a autorizagdo por escrito da Parte Divulgadora,
nao usar quaisquer Informagbes Confidenciais da Parte
Divulgadora, salvo quando razoavelmente obrigada a exercer seus
direitos ou cumprir suas obrigagdes nos termos deste Contrato.
Cada uma das partes compromete-se a fazer com que seus
empregados, subcontratados, prepostos e, se permitido, Afiliadas,
que necessitem acessar essas informagbes cumpram ftais
obrigagdes.

c) As obrigagdes acima nao se aplicam as informagdes que:
(i) ja estejam em dominio publico ou se tornem disponivel ao
publico sem qualquer violagdo do presente Contrato; ou (i) estejam
em posse legitima da Parte Receptora antes do recebimento pela
parte divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas de forma
independente por um terceiro que ndo esteja vinculado a uma
obrigagdo de confidencialidade, ou (iv) sejam desenvolvidas
independentemente por ou em nome da Parte Receptora, sem o
uso de qualquer Informagéo Confidencial.

d) Se a Parte Receptora for obrigada a divulgar as
Informagdes Confidenciais por um érgdo governamental ou um
tribunal com jurisdicdo competente, a Parte Receptora fornecera a
Parte Divulgadora aviso com antecedéncia razoavel para que tal
parte tente proteger a confidencialidade das Informagdes
Confidenciais. Mediante solicitagdo por escrito da Parte
Divulgadora, a Parte Receptora concorda em imediatamente
devolver ou destruir todas as Informagdes Confidenciais em sua
posse, e atestar a respectiva destruicdo, por escrito. Fica
ressalvado, todavia que a Parte Receptora podera reter 1 (uma)
copia dos item desinstalados ou destruidos para fins de
arquivamento, de acordo com suas politicas de retengdo de
registros e sujeito a esta Clausula 6.
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e) A Parte Divulgadora podera sofrer danos irreparaveis se
as obrigagdes decorrentes da presente Clausula 6 nao forem
cumpridas e, como tal, podera ndo haver um recurso adequado em
caso de violagéo pela Pare Receptora de suas obrigagdes sob este
instrumento. As partes concordam, portanto, que a Parte
Divulgadora tera o direito de buscar uma liminar, além de outros
recursos disponiveis, restringindo quaisquer violagdes efetivas,
ameagas ou violagdes adicionais das obrigagbes da Parte
Receptora nos termos desta Clausula 6 ou qualquer ordem de
equidade ou decreto.

7. Né&o Violacdo
a) A Licenciante indenizard, defenderda e manterd a

Licenciada, seus executivos, diretores e empregados indenes
contra todas as perdas, danos, custos e despesas, na medida em
decorram de qualquer reclamagéo de terceiros de que os Produtos
Licenciados, quando usados em conformidade com os termos deste
Contrato, da Documentacdo e do(s) Pedido(s) aplicavel(is), violam
ou incorporam indevidamente qualquer direito autoral, segredo de
negocio, marca ou patente registrada ou valida no pais em que os
Produtos Licenciados estdo autorizados a serem instalados,
conforme estabelecido no Pedido. A Licenciante tera o controle
indireto da defesa, acordo ou compromisso da reclamagdo através
da escolha do escritério de advocacia que tomara conta do caso e
da aprovacdo da estratégia e principais petigdes, recursos ou
quaisquer documentos apresentados em juizo ou para fins de
acordo. A Licenciada concorda que cuidar da reclamagéo aplicavel
com o0 mesmo grau de cuidado e responsabilidade que cuida de
suas proprias reclamagdes. A Licenciada devera notificar
imediatamente a Licenciante sobre tal reclamagéo e razoavelmente
cooperar com a Licenciante, mediante solicitagdo da Licenciante e,
as custas da Licenciante, na defesa de tal reclamagdo. A
Licenciada ndo concordara com qualquer acordo que exija o
reconhecimento de culpa ou de uma obrigagéo por parte da parte
indenizada n&o abrangida por esta indenizagdo, sem o
consentimento prévio da parte indenizada. A Licenciada podera
optar por participar na defesa de qualquer reclamagdo com
advogado de sua escolha, as suas custas.

b) Se os Produtos Licenciados forem objeto de uma
alegagdo de violagdo ou de apropriagdo indébita, ou se a
Licenciante acreditar razoavelmente que os Produtos Licenciados
possam estar sujeitos a tal reclamagéo, a Licenciante se reserva o
direito de: (i) substituir os Produtos Licenciados por um Software ou
Dados de Assinatura funcionalmente equivalentes, (i) modificar tais
Produtos Licenciados, mantendo funcionalidade substancialmente
equivalente, (iii) adquirir, sem qualquer custo para a Licenciada, o
direito de continuar usando os Produtos Licenciados ou (iv) caso o
acima ndo seja comercialmente razoavel, instruir a Licenciada a
interromper o uso de tais Produtos Licenciados. Se a Licenciante
instruir a Licenciada a interromper o uso de tais Produtos
Licenciados (ou se uma determinagéo judicial for emitida contra tal
uso), a Licenciada interrompera imediatamente 0 uso e 0s recursos
da Licenciada, além da indenizagdo aqui estabelecida, serdo
limitados ao reembolso proporcional de taxas de licengas pagas
anteriormente para os Produtos Licenciados sujeitos a violagao ou

reclamacgéo de apropriagdo indébita, com base em um periodo de
60 (sessenta) meses apds a assinatura do Pedido aplicavel.

c) A Licenciante n&o terd qualquer obrigacdo de indenizar a
Licenciada nos termos desta Clausula 7, se a violagdo ou
apropriacdo indébita resultar de (i) modificagdo dos Produtos
Licenciados pela Licenciada, (ii) combinagao, operagao ou uso dos
Produtos Licenciados em conjunto com produtos de software néo-
licenciados, se tal alegagdo de violagdo ou apropriacdo indébita
pudesse ter sido evitada se tal combinagdo, operagdo ou uso ndo
tivesse ocorrido, (iii) a utilizagdo dos Produtos Licenciados em
violagdo ao presente Contrato ou Pedido ou (iv) a utilizagdo de
outra versdo que ndo a versdo mais atualizada dos Produtos
Licenciados, se tal alegacdo de violagdo ou apropriagdo indébita
pudesse ter sido evitada pelo uso da Licenciada de tal versdo
atualizada dos Produtos Licenciados, desde que a Licenciante
tenha fornecido tal versdo atualizada para a Licenciada e tenha
informado a Licenciada sobre a necessidade de usar tal versao.

8. Manutencdo; Renovacdo do Prazo da Licenca

a) A Licenciada obterd Servicos de Manutengdo para os
Produtos Licenciados pelo prazo inicial estabelecido em um Pedido
e aos valores estabelecidos em tal documento. Ap6s esse prazo
inicial, a Licenciada podera optar por adquirir Servigos de
Manutencg&o adicionais por 12 (doze) meses as taxas entéo vigor da
Licenciante, nos termos desta Clausula 8.

b) Os Servicos de Manutengdo consistem em: (i)
quantidades razoaveis de suporte telefonico para ajudar a
Licenciada no uso dos Produtos Licenciados em conformidade com
as Diretrizes de Suporte, (i) Melhorias oferecidas a outras
Licenciadas dos Produtos Licenciados que tenham pago pelos
Servigos de Manutengéo para o prazo de manuten¢do entdo em
vigor, (iii) Dados de Assinatura, se aplicavel e (iv) corre¢éo de erros
ou néo-conformidades dos Produtos Licenciados, de acordo com as
Diretrizes de Suporte. O suporte telefénico aqui descrito é fornecido
apenas para 0s individuos localizados em um Unico local
designado. Se a Licenciante ndo conseguir corrigir um erro ou nao-
conformidade reportada que seja classificada nas Diretrizes de
Suporte como uma emergéncia em produgdo ou problema grave,
no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagéo pela Licenciada ou
um periodo adicional de tempo razoavelmente acordado entre
partes, a Licenciada podera rescindir os Servigos de Manuteng&o
sobre tais Produtos Licenciados e receber, como seu Unico e
exclusivo recurso, reembolso proporcional as taxas pagas pelos
Servigos de Manutengdo pelo periodo de manutengao
remanescente.

c) Servigos de Manutengdo para os Produtos Licenciados
poderdo ser rescindidos pela Licenciada antes do final do prazo,
mediante notificagdo da Licenciada a Licenciante, que podera
rescindir os Servigos de Manutengéo para os Produtos Licenciados
com, ao menos, 90 (noventa) dias antecedéncia, mediante aviso
escrito a Licenciada antes da expiragdo de qualquer prazo ou aviso
prévio por escrito de 180 (cento e oitenta dias) dias a Licenciada
para todas as versdes desatualizadas dos Produtos Licenciados ou
se os Produtos Licenciados forem licenciados para uso em um
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sistema operacional ou computador que ja ndo seja suportado pelo
seu desenvolvedor ou fabricante.

d) Se a Licenciada encerrar ou recusar-se a renovar 0s
Servicos de Manutencdo para os Produtos Licenciados e,
posteriormente, optar por renovar os Servicos de Manutengéo, a
Licenciada pagara a Licenciante as taxas aplicaveis para o periodo
total de ndo-manutengdo e para o periodo de renovacao
subsequente de 12 (doze) meses.

e) Antes do vencimento do prazo de Produtos Licenciados, a
Licenciada tera um prazo limitado para renovar ou prorrogar o prazo
da licenga de tais Produtos Licenciados com taxas e prazos
estabelecidos em uma cotacdo emitida pela Licenciante. A
Licenciada podera emitir um pedido de compra a Licenciante para
tal renovagdo, conforme estabelecido no Contrato, desde que tal
Pedido de compra (i) incorpore as clausulas do Contrato e do
Pedido aplicavel, conforme possam ser alterados e (i) néo
introduza quaisquer novas clausulas. As partes concordam que 0s
termos pré-impressos em tal pedido de compra n&o teréo qualquer
valor ou efeito e a Licenciante renuncia expressamente a qualquer
aceitagdo de tais clausulas adicionais. Se a Licenciada tiver
Produtos Licenciados a prazo, a Licenciada devera renovar o prazo
de licenga para adquirir e obter Servicos de Manutengéo adicionais
para tais Produtos Licenciados. A Licenciante podera, a seu
exclusivo critério, recusar-se a renovar o prazo da licenga.

9. Treinamento. Em consideragdo as taxas de treinamento
estabelecidas no Pedido, a Licenciada podera participar de
treinamento identificados no presente instrumento. A Licenciada
devera comparecer ao treinamento antes da data de expiragdo
estabelecida no Pedido. Se a Licenciada deixar de alocar pessoal
para participar do treinamento ou de permitir que a Licenciante
realize o treinamento antes de tal data de expiragéo, a Licenciante
nao reembolsara a Licenciada pelas taxas de treinamento ou sera
obrigada a cumprir o treinamento. Salvo disposi¢do em contrario no
Pedido, o treinamento sera fornecido em um dos locais de
treinamento da Licenciante. A Licenciada sera a Unica responsavel
por todas as despesas relacionadas as viagens realizados para
participar desse treinamento. Se o Pedido prever o treinamento nas
instalagbes da Licenciada, a Licenciada pagara todas as despesas
razoaveis relacionadas &s viagens realizadas pela Licenciante.

10. Garantias; Renuncias

a) A Licenciante declara e garante que tem o direito de
conceder a Licenciada os direitos concedidos sob este instrumento.

b) A Licenciante declara e garante que, durante o Prazo de
Garantia, os Produtos Licenciados desempenhardo todas as
fungdes substanciais estabelecidas na Documentagdo destes
Produtos Licenciados e que, de outra forma, operardo
substancialmente de acordo com esta Documentagdo. Se, durante
0 Prazo de Garantia, os Produtos Licenciados ndo atenderem esta
garantia, a Licenciada devera notificar a Licenciante, por escrito, de
todos os erros ou n&o-conformidades alegadas nos Produtos
Licenciados. A Licenciante tera 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da notificagdo ou um periodo adicional conforme

razoavelmente acordado pelas partes para corrigir estes erros ou
nao-conformidades de acordo com as Diretrizes de Suporte. Se a
Licenciante ndo conseguir corrigir tais erros ou ndo-conformidades
oportunamente, a Licenciada podera optar por rescindir a licenga de
tais Produtos Licenciados. Se a Licenciada rescindir a licenga de
tais Produtos Licenciados no Prazo de Garantia, de acordo com
esta Clausula, a Licenciada, como seu recurso exclusivo, recebera
um reembolso de todas as taxas pagas por estes Produtos
Licenciados.

c) A LICENCIANTE NAO GARANTE QUE OS PRODUTOS
LICENCIADOS OPERARAO ISENTOS ERROS OU QUE A
LICENCIANTE CORRIGIRA TODOS 0OS ERROS DESTE
PRODUTO. SALVO AS  GARANTIAS  EXPRESSAS
ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO, OS PRODUTOS
LICENCIADOS SAO FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM" E A LICENCIANTE E SEUS FORNECEDORES
RENUNCIAM A QUAISQUER OUTRAS  GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, COM RELACAO AOS PRODUTOS
LICENCIADOS E 0OS SERVICOS PRESTADOS SOB ESTE
CONTRATO, INCLUINDO SEM LIMITACAO, QUALQUER
GARANTIA COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, PRECISAO, CURSO DOS NEGOCIOS
OU USOS NOS NEGOCIOS.

d) A LICENCIANTE NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER RECLAMAGCOES OU DANOS CAUSADOS PELO
USO NAO-AUTORIZADO DOS PRODUTOS LICENCIADOS OU
ATOS DE ABUSO OU MAU USO PELA LICENCIADA. ADEMAIS, A
LICENCIANTE NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
PERDAS OU DANOS EM CONEXAO OU DECORRENTES DE
INTERRUPCAO OU PERDA DE USO DOS PRODUTOS
LICENCIADOS OU PERDA OU CORRUPGAO DE DADOS OU
ARQUIVOS DA LICENCIADA  PROCESSADOS  OU
ARMAZENADOS PELOS PRODUTOS LICENCIADOS.

e) OS PRODUTOS LICENCIADOS PODERAO CONTER
DISPOSITIVOS DE DESABILITACAO OU DISPOSITIVOS QUE
EXIJAM ATIVAGAO PARA () CUMPRIR EXIGENCIAS DE
AUTORIDADES REGULADORAS, (i) EVITAR O USO DOS
PRODUTOS LICENCIADOS POR PRAZO ALEM DO
IDENTIFICADO NO PEDIDO OU EM COMPUTADOR DIFERENTE
DO COMPUTADOR AUTORIZADO NO PEDIDO E/OU (iii) EVITAR
O USO DOS PRODUTOS LICENCIADOS EM ADICAO A
QUAISQUER TRANSAGOES (OU OUTRAS RESTRIGOES) OU
POR UMA QUANTIDADE MAIOR DE USUARIOS DO QUE
AQUELA PREVISTA EM UM PEDIDO.

11. Limitacdo de Responsabilidade. RESSALVADA A
RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE SOB A CLAUSULA 7
(Nl\O INFRA(;AO), A RESPONSABILIDADE TOTAL DA
LICENCIANTE PERANTE A LICENCIADA, POR ATO ILICITO,
CONTRATO OU OUTRA EM RELACAO A ESTE CONTRATO OU
PEDIDO, SERA LIMITADA AO VALOR DAS TAXAS DE LICENCA
PAGAS PELA LICENCIADA A LICENCIANTE SOB TAL PEDIDO.
SALVO PELA RESPONSABILIDADE DE QUAISQUER DAS
PARTES SOB AS CLAUSULAS 6 (SIGILO) e 7 (NAO INFRACAO),
EM HIPOTESE ALGUMA AS PARTES SERAO RESPONSAVEIS

{K1S0047.1}-5-



== PitneyBowes | SEAMICO

POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO
A, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, MESMO QUE ESSA PARTE
TENHA SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS
PERDAS E DANOS. Os direitos e recursos previstos no presente
Contrato alocam os riscos entre a Licenciante e cada Licenciada e
as taxas pagas sob um Pedido refletem a alocag&o de riscos.

12. Prazo; Resciséo.
a) Este Contrato tera inicio na data estabelecida acima e

permanecera em vigor a menos que seja rescindido, conforme
estabelecido no presente Contrato ou conforme acordado pelas
partes. Cada Pedido entrara em vigor na data estabelecida em tal
Pedido e permanecerd em vigor até sua expiragdo. Qualquer
Pedido assinado antes da rescisao deste Contrato permanecera em
pleno vigor e efeito por todo o seu periodo e este Contrato
permanecera em pleno vigor e efeito para fins do Pedido até a
expiragdo de tal Pedido, ou, no caso de licencas perpétuas
concedidas sob um Pedido, pelo prazo da licenca.

b) Qualquer parte podera rescindir o presente Contrato ou
qualquer Pedido por escrito se a outra parte cometer uma violagao
substancial deste Contrato ou de Pedido aplicavel e ndo sanar tal
violagdo no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da notificagao,
ou um periodo adicional, conforme acordado pelas partes.

c) Apos (i) a expiragéo do prazo da licenga de quaisquer dos
Produtos Licenciados, a menos que tal prazo seja renovado, (ii) a
rescisdo ou expiragdo da licenca de quaisquer dos Produtos
Licenciados, por qualquer motivo, ou (iii) a rescisdo de um Pedido,
a Licenciada interrompera imediatamente o uso dos Produtos
Licenciados aplicaveis e excluira e/ou removera todas as cépias de
tais Produtos Licenciados de seus servidores, terminais e outros
sistemas de computador e imediatamente devolvera ou destruira
todas as copias dos Produtos Licenciados e Informagbes
Confidenciais em posse da Licenciada, de acordo com a Clausula 6
(d). Se solicitada, a Licenciada atestard o cumprimento do acima
exposto por escrito.

d) As Clausulas 5 (Taxas, Condicdes de Pagamento), 6
(Confidencialidade), 7 (Nao Infragdo), 10 (Garantias; Renuncias),
11 (Limitagdo de Responsabilidade), 12 (Prazo, Rescisdo), 16(e)
(Disposicoes Gerais), 17 (Direito Aplicavel), 18 (Direitos de
Auditoria) e outras clausulas que, por sua natureza, devam
permanecer, sobreviverdo a rescisdo deste Contrato ou de um
Pedido indefinidamente ou na medida estabelecida em tais
disposicdes.

13. Forca maior. Salvo as obrigacbes de pagamento da
Licenciada, nenhuma das partes sera responsavel por qualquer
atraso ou descumprimento resultante de causas além de seu
controle razoavel.

14, Cessdo. A Licenciada ndo tera direito de transferir ou
ceder quaisquer de seus direitos ou obrigagtes sob um Pedido ou
este Contrato sem o consentimento prévio, por escrito, da
Licenciante, o qual ndo sera retido, atrasado ou negado sem motivo

razoavel. Qualquer transferéncia ou cess@o sem o consentimento,
por escrito, da Licenciante sera nula e sem efeito.

15. Publicidade. Sujeito ao consentimento da Licenciada, o
qual n&o sera retido, atrasado ou negado sem motivo razoavel, a
Licenciante podera preparar um comunicado & imprensa, estudo de
caso ou outras declaragdes em relagéo ao uso pela Licenciada dos
Produtos Licenciados. Salvo conforme previsto neste instrumento,
nenhuma das partes usara o nome da outra parte em comunicado a
imprensa ou atividade semelhante sem o consentimento da outra
parte, ficando ressalvado, todavia, que, a Licenciante podera incluir
0 nome da Licenciada em qualquer lista de cliente.

16. Disposicdes Gerais.

a) Nenhuma renlncia a qualquer violagdo de qualquer
disposigao deste Contrato ou do Pedido por qualquer das partes ou
a inércia de ambas as partes em insistir no cumprimento exato de
qualquer dispositivo do presente Contrato ou do Pedido constituira
uma renuncia a qualquer violagdo prévia, concomitante ou
subsequente do Contrato ou quaisquer disposi¢des deste Contrato,
e nenhuma rendncia tera efeito, a menos que feita por escrito.

b) Qualquer aviso alegando uma violagdo ao presente
Contrato devera ser por escrito e ser enviado por correio expresso
ou entregue pessoalmente no enderego estabelecido neste
Contrato para cada parte. Quaisquer outros avisos a serem
enviados pela Licenciante sob este Contrato poderéo ser enviados
por correio ou e-mail para a pessoa designada pela Licenciada.
Quaisquer avisos entregues a Licenciante devem ser enviados ao
Departamento de Contratos, com copia para o Departamento
Juridico.

c) Se qualquer disposicdo deste Contrato ou Pedido, ou
parte dele, for considerada invélida, ilegal ou inexequivel por um
tribunal de jurisdigdo competente, tal disposicdo sera excluida e as
restantes disposigdes do Contrato ou do Pedido permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

d) Se a entrega fisica dos Produtos Licenciados for
necessaria, a entrega dos Produtos Licenciados seré realizada pela
Licenciante e a respectiva chave de licenga sera fornecida por sua
matriz, Pitney Bowes Software. A Licenciada sera responsavel por
todos os custos e danos associados ao envio da midia fisicas dos
Produtos Licenciados.

e) A Licenciada concorda em n&o exportar, re-exportar ou
fornecer os Produtos Licenciados para qualquer pessoa ou
entidade quando essa exportagdo, reexportagdo ou fornecimento
violar qualquer lei de controle de exportagdo dos EUA ou
regulamentagao.

f) Cada parte agird como um contratante independente e os
empregados de cada uma das partes ndo serdo considerados
empregados da outra parte. Nenhuma agéncia, parceria, joint
venture ou outra relagdo conjunta sera criada pelo presente
Contrato. Nenhuma das partes podera fazer quaisquer
compromissos vinculantes em nome da outra, ou poderdo fazer
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qualquer declaracdo de que estdo agindo para ou em nome da
outra.

17. Lei Aplicavel. Este Contrato seré regido e interpretado de
acordo com as leis do Brasil. Em caso de qualquer conflito
decorrente ou relacionado a este Contrato, o foro da Cidade de Séo
Paulo, Estado de S&o Paulo sera competente.

18. Direitos de auditoria. A Licenciante terd o direito de,
mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a
Licenciada, 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses e aos custos e
despesas da Licenciante e durante o horario comercial regular,
realizar uma auditoria sobre o uso pela Licenciada dos Produtos
Licenciados. Qualquer auditoria apenas consistira na reviséo do
cumprimento pela Licenciada dos termos e condi¢bes deste
Contrato e de um Pedido, incluindo, se necessario, um exame do
Computador. A Licenciada fornecera toda a assisténcia razoavel
para a Licenciante durante tal revisdo. Se uma auditoria determinar
que o uso pela Licenciada dos Produtos Licenciados ndo cumpre os
termos do Contrato e de um Pedido, a Licenciada, além de comprar
as licengas exigidas, reembolsard a Licenciante pelo custo de
auditoria.

19. Direitos Restritos do Governo dos EUA. Se a Licenciada
for uma agéncia do Governo dos Estados Unidos, os Produtos
Licenciados serdo considerados ‘"software de computador
comercial” e "documentagao de software de computador comercial
e os direitos de Governo com relagéo a tais Produtos Licenciados e
Documentagdo sdo limitados pelos termos deste Contrato, em
conformidade com o § FAR 12.212 (a) e / ou DFARS § 227.7202-1
(a), conforme o caso.

20. Acordo Integral. Este Contrato (incluindo cada Pedido) e
todos os respectivos anexos e apéndices constituem o acordo
exclusivo e integral entre as partes no que diz respeito ao seu
objeto, ndo podendo ser modificado ou alterado, salvo se por
escrito e assinado por ambas as partes, a menos que de outra
forma indicado neste instrumento e prevalece sobre todas as
propostas, entendimentos, declaragbes, acordos anteriores ou
comunicagdes relativas aos Produtos Licenciados e ao objeto do
presente Contrato. Este Contrato prevalece, ainda, sobre quaisquer
termos pré-impressos contidos em qualquer pedido de compra ou
documento similar emitido pela Licenciada e quaisquer termos ndo
tera qualquer valor ou efeito. Este Contrato ou qualquer Pedido nao
serdo interpretados contra a parte que tiver desenvolvido este
Contrato ou 0 Pedido, mas em vez disso, sera interpretado como se
ambas as partes tivesse desenvolvido o Contrato ou Pedido.
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