
製薬会社の営業製薬会社の営業 
製薬会社の営業職はMR（Medical Representative：医薬情報担
当者）と呼ばれており、一般企業の営業とは性格が異なるのをご
存知でしょうか。
製薬会社は医薬品という人間の命に係わる製品を取り扱います。
その中でMRは、他業界の営業職のように販売促進を中心に活動
するのでなく、医師や薬剤師をはじめとした医療従事者を訪問し
て、医療用医薬品の情報提供や副作用などの情報収集を主な業務
として日々活動しています。
椎名さんが所属するエスタブリッシュ医薬品事業部門は長く使わ
れている標準薬である長期収載品や後発医薬品（ジェネリック医
薬品）を扱う部門として、2009 年に設立されました。
「エスタブリッシュ医薬品事業は市場環境の変化が大きい分野で
す。MRによる営業活動に関しても、市場の変化に合わせて担当
するエリアを柔軟に修正することが、稼働効率の向上に大きく影
響します。」と事業推進グループ部長の椎名さんに営業の背景を
説明いただきました。

効率性が求められた営業テリトリ再編効率性が求められた営業テリトリ再編 
いわゆる「選択と集中」を実施する必要を感じた椎名さんは、
営業部隊の地理的な再編に着手することになったのです。
「それまで持っていた社内のリソースやソフトウェア資源だけ
で、営業部隊の地理的再編をスピード感を持って実施すること
は、コストと時間の観点から難しさを感じていました。」
このような環境の中、グローバルでの営業効率最適化の成功例
として、ラテンアメリカでMapInfo Pro を活用した例があること
を知りました。「システム導入のコストについては満足いくも
のでした。社内で運用した場合の不安点は、社内メンバーでGIS
のオペレーションをスムーズにできるか、という点につきまし
た。多くのソフトウェア会社は、売りっ放しという印象もありま
したので。」
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ケーススタディ：ケーススタディ： 

営業テリトリの最適化営業テリトリの最適化  
最適な稼働効率を確保した営業組織の構築

カスタマープロフィールカスタマープロフィール
ファイザーは、「より健康に生きたい」と願う人々の
希望を実現するため、1849年チャールズ・ファイザ
ー らによって米国ニューヨークに誕生しました。
以来、ヘルスケア分野における世界のリーディング
カンパニーとして、数多くの革新的な製品を開発し
続け、多くの患者さんに貢献してきました。今日、同
社は世界最大の製薬会社の1つとして位置付けられて
います。

「医療環境の変化の影響を大き
く受ける当事業部門では、最適
な稼働効率を確保できる営業組
織の構築が非常に重要です。
MapInfo Pro を導入して、作業
が社内で完結するため、素早く
組織の再編作業が行え、営業組
織の効率アップにつながってい
ます。」

ファイザー株式会社
エスタブリッシュ医薬品事業部
門事業推進グループ　部長
椎名　浩一氏



手厚い導入サポートでスムーズな運用が実現手厚い導入サポートでスムーズな運用が実現
そこでMapInfo Pro の導入に際しては、導入後のサポートに重
きを置くことになりました。「新宿の本社にサポート担当者に
来てもらうオンサイトサポートを導入後に数回実施しました。
それにとどまらず、全国の拠点を巡回する『ロールアウト』に
も同行してもらいました。この手厚いサポートは期待以上でし
た。」営業戦略部の蓮池さんに当時を振り返っていただきま 
した。
「『ロールアウト』とは、全国各地の営業部隊の責任者である
営業所長とのテリトリ設計に関する協議の場です。本社で作成
したテリトリの原案を、マップを見ながら評価し、必要に応じ
てその場で手直しを行います。MapInfo Professionalの領域編
成機能により、修正したテリトリの市場性を示す指数は即座に
一覧表に反映されます。地図と表が連動しているのでとてもわ
かりやすく、フレキシブルな領域編成を行っても、参加した営
業所長の納得は得られやすかったんです。」と蓮池さんにメリ
ットを挙げていただきました。
「営業テリトリを最適化したことで、MRの稼働効率は確実に向
上しました。しかしながら医療環境の変化を大きく受ける当事
業部門においては最適な営業テリトリを確保することがたいへ
ん重要です。継続的なオペレーションが、成果を出し続ける強
い営業組織の構築につながると確信しています。」と椎名さん
に総括していただきました。

ポイントポイント
公平性を担保し、テリトリ間のバラツキを低減するために病院
や診療所、薬局の市場性を地域ごとに指数化した。
MapInfo Pro を導入したことにより、自前でテリトリ再編を行
うことが容易になり、大幅なコストダウンはもちろんのこと、
スムーズな合意形成や組織設計のノウハウが自社内に蓄積さ 
れた。
ソフトウェアの売り切りではなく、Precisely による作業現場へ
の同行など高いレベルでのサポートを受けることで、より確実
な成果が得られた。
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「全国の拠点を巡回してテリト
リーを定める『ロールアウト』
では、地図 視覚的に示すこと
で、各地のマネージャーから
『わかりやすい』『納得でき
る』というよい反応が得られま
した。」

ファイザー株式会社
エスタブリッシュ医薬品事業部
門営業戦略部　担当課長
蓮池　辰男 氏

MapInfo ProMapInfo Pro
MapInfo Pro はデータの管理、分析、可視化を行う
オールインワンのデスクトップ型ソリューションで
あり、関係 パターンと傾向を明らかにし、自信を持
った意思決定を後押しします。

StreetPro 2500StreetPro 2500
StreetPro 2500は日本全国の道路や鉄道などの地図
情報を含みます。大都市と衛星都市の詳細な建物形
状のアウトラインが表示され、各顧客の正確な位置
を特定することができます。


